
 

 
 

 مرکز تحقیق و تدوین محتوای امتحانات

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 ییکامتحانات الکترون پیرامون یگزارش نظرسنج

 خورشیدی 1400سال 
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 مقدمه

ادزدایی و امتحانات نوشتاری استخدام ادارات خدمات ملکی از لحاظ هدف پالیسی دو بخش دارد؛ نخست: فس ساختنالکترونیک 

ته به ادارۀ خدمات غیرسیاسی ساختن روند استخدام در ادارۀ خدمات ملکی؛ دوم: موثریت پروسۀ استخدام برای جذب نیروی بشری شایس

عاده شود. این رابطۀ د و از جانب دیگر اعتماد شهروندان بر ادارات خدمات ملکی اسو خدمات ادارات عامه بهبود یابملکی؛ تا از یک

 کند.دهد و ادارۀ خدمات ملکی را به ستون ثبات سیاسی تبدیل میمتقابل بستر توسعۀ شهروند محور را تشکیل می

ز محرمیت آن را از اای امتحانات و صیانت ماموریت تحقیق و تدوین محتوانداز، با همین چشم مرکز تحقیق و تدوین محتوای امتحانات

های یشنهادات و پرسشپکند تا مرکز به انتقادات، نظریات، دهد. انجام مسئولانه و حرفوی این ماموریت ایجاب میبدو تأسیس انجام می

تدوین محتوای  وحقیق الکترونیک پاسخگو باشد. با درنظرداشت همین اصل، مرکز ت-مرتبط به محتوا و میکانیزم امتحانات نوشتاری

 :کرده استاندازی ذیل راهسوال کلی  دریافت پاسخ بهپیرامون  را اینظرسنجی امتحانات

 گان چگونه است؟محتوا و پروسۀ امتحانات الکترونیکی از دید امتحان دهنده
نامه، ریق توزیع پرسشکرده اند، از طامتحان الکترونیکی را سپری  که های خدمات ملکیبست تن متقاضی 1000تعداد در این تحقیق، از 

در جریان نیمه دوم  نامهه از این پرسشها با استفاداند. دادهزن بوده 1۲۲مرد و   ۸۷۸گان شامل این اشتراک کننده .نظرخواهی شده است

ل، بامیان، بلخ، یات کابامتحان الکترونیک در ولاکز امر ب، ج و د مسلکی( خدمات ملکی درهای ردیف )از داوطلبان بست 1399 سال

نامه، نظریات و رسشبرعلاوه با استفاده از این پمورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است. و آوری شده جمع قندهار، ننگرهار و هرات

 رده شده است.که در پایان به صورت فشرده آوآوری گردیده کنندگان پیرامون امتحانات الکترونیکی نیز جمعپیشنهادات اشتراک
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 دهندگانتحلیل جمعیت شناختی پاسخ. 1

ات مراکز امتحان دیگر در  پرسشنامه  ۵00 وکابل  در پرسشنامه ۵00 نامه در مراکز امتحان الکترونیکی کشور؛پرسش 1000تعداد  مجموعاً به

 شامل متغیرهای آن شناختیجمعیتآمار آوری گردیده که بلخ، کندهار، هرات، بامیان و ننگرهار توزیع و جمع ولایات الکترونیکی

 است:نشان داده شدهزیر  هاینمودار درهای خدمات ملکی بست داوطلبان شدهکسبمرهن و رتبه بست ،سطح تحصیل، جنس

 

 دهندگانپاسخ جنسیتمتغیر  :1 نمودار

 دهند ورا تشکیل میدهندگان درصد پاسخ ۸4باشند که میسطح تحصیلی لیسانس کنندگان این نظرسنجی، دارای بیشترین آمار اشتراک

  :آمده است (۲شماره )نمودار  جزئیات بیشتر دراختصاص دارد.  ،0.۲به سطح تحصیلی دکترا با درصدی  آن، کمترین رقم

 دهندگان: متغیر سطح تحصیل پاسخ۲ نمودار
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 تن 199 و وم و چهارمسهای بست متحاناتن  ۶3۶ ،رتبههای عالیبست متحاناتن  1۶۵کنندگان این نظرسنجی، اشتراک مجموعز ا

 :است آمده (3شماره )نمودار  در نآجزئیات بیشتر  اند.های پنجم و ششم مسلکی را سپری نمودهبست زمونآ
 

 
 : تعداد اشتراک کنندگان به تفکیک بست3 مودارن

 نمراتها نآد درص 44.3و را کسب نموده  نمرات معیاریها نآدرصد  ۵۵.۶ ،اشتراک کننده در این نظر سنجی 1000مجموع از 

 :آمده است (4شماره )نمودار  در نآجزئیات بیشتر  موده اند.نتر از معیار را اخذ پائین

 

 
 

 اد اشتراک کنندگان با تفکیک نتایج امتحان الکترونیک: تعد4 مودارن

 نظرسنجی هایپرسش تحلیل .2

 کم،خیلی و ، کم،زیاد، زیاد، متوسطهای خیلیبر اساس طیف لیکرت دارای گزینه ،سوال بسته ۷ ای حاوینامهنظرسنجی، پرسشدر این 

که شرح آن در  دست آمدنتایج آتی به هر پرسشهای پاسخبا تجزیه و تحلیل . گردیدآزمون الکترونیک توزیع  کنندۀاشتراک 1000به 

 .ه استادامه آمد

 

۱.
۲٪

۱۵
.۹
٪

۱۰
.۲
٪

۵۲
.۸
٪

۸.
۸٪ ۱۱

.۱
٪

بست اول بست دوم بست سوم بست چهارم بست پنجم بست ششم

0

1000

ک ی ن و ر ت ک ل ا ن  ا ح ت م ا ر  د ق  ف و م ا ن و  ق  ف و م ن  ا ب ل ط و ا د

داوطلبان موفق داوطلبان ناموفق

۴۴۴
۵۵۶



4 

 

 محتوای امتحان الکترونیک، تا چه اندازه برای شما قابل فهم بود؟ 1. 2

دهندگان درصد پاسخ ۸4.4 ،استنمودار زیر نشان داده شده چنانچه در اند. داده پرسش پاسختن به این  99۷دهنده پاسخ 1000از مجموع 

نشان این آمار  اند.های کم و بسیار کم را انتخاب کردهگزینه هادرصد آن 1۵.۶و  اند.را برگزیده بسیارزیاد، زیاد، و متوسطهای گزینه

ن در نمودار شماره آجزئیات  است. در سطح مطلوب دهندگان از قابل فهم بودن محتوای امتحان الکترونیکرضایت پاسخ هدهد کمی

 است.ارائه گردیده (۵)

 دهندگان: قابل فهم بودن سوالات از دید پاسخ۵ نمودار

یوی و های حما، پرسشی برای مرکز تحقیق و تدوین محتوای امتحانات مطرح بود که سوالامتحان دهندگان جه به تنوع زبانیا توب

بر اساس مراکز  ،قابل فهم و درک است یا خیر؟ برای یافتن این پاسخ، پرسش نخست کنندگان ولایات مختلفتخصصی برای اشتراک

های مراکز امتحان الکترونیک پرسش همه دهندگان دراکثریت پاسخ دهد کهمیاین پرسش نشان تحلیل  یهایافتهامتحان نیز تحلیل شد. 

% ۸۷.۶%، و کابل ۸1.۷%، ننگرهار ۸۲ن %، بامیا۸۶%، قندهار ۷3.۵%، هرات ۸3 در بلخ اند، به این شرح کهکرده ن را قابل فهم ارزیابیامتحا

 است.شدهشان دادهن (۶)ن در نمودار شماره آجزئیات . اندارزیابی کرده زیاد ها را متوسط، زیاد و بسیارقابل فهم بودن پرسش
 

 
 : قابل فهم بودن سوالات امتحان الکترونیک برای متقاضیان با تفکیک ولایات۶ نمودار
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محتوای امتحان الکترونیک تا چه اندازه برای شما قابل فهم بود؟

بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد
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 ؟ست مربوطه تا چه اندازه مرتبط بودهای تخصصی امتحان الکترونیکی با بسوال 2. 2

های گزینه تن ۶9۸ شخود؛نمودار زیر مشخاهده میچنانچه در اند. تن به این پرسخش پاسخخ ارائه نموده 991 دهنده،پاسخخ 1000 مجموع از

سیار زیاد را سط، زیاد، ب سوال متو صی های در رابطه به مرتبط بودن  ص سخبرگزیده امتحان الکترونیکیتخ سته از پا دهندگان اند. این د

شکیل می ۷0.4 صد را ت سدهند. در شدهامتحان  عدبُاین  ،دهندگانخاز نظر اکثریت پا ست.الکترونیک نیز مطلوب ارزیابی  جزئیات آن  ا

 است:شده ارائه (۷)شماره در نمودار 

 : مرتبط بودن سوالات تخصصی امتحان الکترونیک با بست مربوطه۷ نمودار

 

 تا چه اندازه مرتبط بود؟ های مربوطههای مدیریتی امتحان الکترونیک با بستسوال 3. 2

های مدیریتی گان مرتبط بودن سوالدهندپاسخ درصد ۷۵.4 تن به این پرسش پاسخ ارائه نموده اند که 9۸۵کننده اشتراک 1000 از مجموع

این . اندانتخاب کردههای کم و بسیارکم را ها گزینهدرصد آن ۲۵.۶اند و ارزیابی نمودهمتوسط، زیاد، و بسیار زیاد امتحان الکترونیکی را 

 (۸)جزئیات آن در نمودار  دانند.میمرتبط  ،های مربوطهبا بست مدیریتی رامحتوای  ،دهندگاناکثریت پاسخحاکی از آن است که آمار 

 است:ارائه گردیده

 : مرتبط بودن سوالات مدیریتی امتحان الکترونیک۸ نمودار
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دهندگان ثریت پاسخکه محتوای امتحان الکترونیک از دید اکآید می بدست این نتیجه توصیفی آمار سه پرسش فوق،با توجه به تحلیل 

رتبط به بست مربوطه مدهندگان محتوای امتحان الکترونیک را باشد. از جهت دیگر اکثریت پاسخدر تمامی مراکز امتحانات قابل فهم می

مرتبط  ست مربوطهبا ب ۷4.۵و  ۷0.4های محتوای حمایوی و تخصصی به ترتیب با درصدیکه است  نظرسنجی بیانگر این دانند؛ نتایجمی

  .باشدمی

یابند( و داوطلبان ناموفق )اشخاص چنان آمار نظرسنجی بر مبنای متغیر نتایج داوطلبان موفق )اشخاص که توانستند به مرحله بعدی راههم

درصد  81.9آن است که  نتایج بدست آمده حاکی از .نیز مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است یابند(که نتوانستند به مرحله بعدی راه

تی و تخصصی محتوای امتحان الکترونیک را قابل فهم و از لحاظ مدیریدرصد از داوطلبان ناموفق  70.1و از داوطلبان موفق 

جزئیات ارند. رضایت دان محتوای امتح ، ازنتیجه امتحان الکترونیکینظر از داوطلبان صرف بر این اساسدانند. مرتبط به بست مربوطه می

 گردیده است: ارائه (9)نمودار آن در 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 محتوای تخصصی و مدیریتی امتحانات الکترونیک: قابل فهم و مرتبط بودن 9 نمودار

 طور کلی تا چه اندازه از امتحانات الکترونیک رضایت دارید؟به 4. 2

دهند را تشکیل میدرصد  ۸۸.04که دهندگان اکثریت پاسخ .اندارائه نمودهتن به این پرسش پاسخ  9۸۷کننده اشتراک 1000از مجموع  

 است:گردیده ارائه (10)نمودار جزئیات آن در . راضی هستند متحان الکترونیکاز ا

 رضایت داوطلبان از امتحانات الکترونیک : میزان10 نمودار
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 الکترونیکی قابل فهم بودن و مرتبط بودن محتوای امتحاناتنظریات داوطلبان پیرامون 

 الکترونیکی
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 از دید شما، امتحان الکترونیک تا چه اندازه شفاف است؟ 5. 2

دهند؛ درصد را تشکیل می 9۵.۵دهندگان که تن به این پرسش پاسخ ارائه نموده اند. اکثریت پاسخ 9۸9کننده اشتراک 1000از مجموع 

 است: گردیده ارائه (11)نمودار اند. جزئیات آن در را شفاف ارزیابی کرده امتحان الکترونیک

 انات الکترونیک از دید اشتراک کنندگان: میزان شفافیت در امتح11 نمودار

 به طور کلی، میزان اعتماد شما به امتحان الکترونیک به چه اندازه است؟ 6. 2

های بسیار زیاد و زیاد، دهندگان گزینهدرصد پاسخ ۷۲.۶پاسخ ارائه نموده اند که  ،تن به این پرسش 9۸۵کننده اشتراک 1000از مجموع 

باشد. درصد می 93.۲9الکترونیک دهندگان به امتحان اند. در مجموع میزان اعتماد پاسخدرصد نیز گزینه متوسط را انتخاب نموده 19.3

 است:گردیده ارائه (1۲)نمودار در جزئیات آن 

 

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 : میزان اعتماد اشتراک کنندگان1۲ نمودار

( که توانستند نمره معیاری را کسب نمایند)اشخاصی الکترونیک در امتحان چنان آمار نظرسنجی بر مبنای متغیر نتایج داوطلبان موفق هم

زیه و تحلیل قرار گرفته است. ( نیز مورد تجکه نتوانستند نمره معیاری را کسب نمایند ی)اشخاص الکترونیکدر امتحان  ن ناموفقو داوطلبا

از امتحان الکترونیکی درصد از داوطلبان ناموفق  90و درصد از داوطلبان موفق  94نتایج بدست آمده حاکی از آن است که 

 گردیده است: ارائه (13)ودار نمدانند. که جزئیات آن در قابل اعتماد می و رضایت داشته و آن را شفاف
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 میزان رضایت، شفافیت و اعتماد اشتراک کنندگان نسبت به پروسه امتحان الکترونیک :13 نمودار

کترونیک، تا چه اندازه شده از طریق سایت کمیسیون برای آمادگی شما به امتحان المعلوماتی معرفیمنابع  7. 2

 ؟اندموثر بوده

دهندگان موثریت منابع معرفی شده درصد پاسخ 4۶.۷تن به این پرسش پاسخ ارائه نموده اند. از نظر  9۸0کننده اشتراک 1000از مجموع 

درصد نیز موثریت منابع معرفی شده بسیار کم  ۲۵.۷اند و از دیدگاه درصد آن را متوسط ارزیابی کرده ۲۷.۶است. بسیار زیاد و زیاد بوده

 است:گردیده ارائه (14)نمودار آن در ت جزئیااند. دهندگان منابع معرفی شده را موثر دانستهدرصد پاسخ ۷4.3و کم بوده است. در مجموع 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 : میزان مؤثریت منابع معرفی شده برای آمادگی امتحان الکترونیک14 مودارن

امتحان  زبانی تنوع اهمیت این موضوع با درنظر داشت .به تحلیل گرفته شد نیزپرسش با تفکیک مراکز امتحان الکترونیک همچنین، این 

گردد. مرکز تحقیق و تدوین محتوای امتحانات با رعایت سایر معیارها در تدوین محتوا، موثریت منابع معرفی شده برجسته میدهندگان 

 گر آن است که از دیدگاهبیان ،در این نظرسنجی دست آمدهمار بهنیز در نظر دارد. آ رسمیآمادگی داوطلبان به هر دو زبان  اخذرا در 

 کننده بوده است.شده مفید و کمکالکترونیک، منابع معرفی اتمراکز امتحان ایدهندگان از همهاکثریت پاسخ
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بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد
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بسیار زیاد، زیاد و متوسط کم و بسیار کم

داوطلبان موفق داوطلبان ناموفق

ی کترونیکظریات داوطلبان پیرامون میزان رضایت، شفافیت و اعتماد نسبت به امتحانات الن

 الکترونیکی
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هرات،  %۵9.3بلخ،  %۷4.3 به ترتیب عبارت است از: تفکیک ولایات معرفی شده بامیزان موثریت منابع  در رابطه به دهندگاندیدگاه پاسخ

 یافته است: انعکاس (1۵)در نمودار جزئیات این پرسش  کابل.%  ۷۵.۲ننگرهار و %  ۷۵.1بامیان،  %۷۵قندهار، %  ۸1.۶

 

 
 : میزان مؤثریت منابع معرفی شده برای آمادگی به امتحانات الکترونیکی با تفکیک ولایات1۵ نمودار

 نظرسنجی ها و پیشنهادات اشتراک کنندگان دربندی دیدگاهجمع. 3

 اند:ئه نمودهارا پیرامون امتحانات الکترونیکیزیر را نظریات و پیشنهادات  هاتن آن ۲۷0، اشتراک کنندهتن  1000از مجموع 

یرا امکان انتخاب های مدیریتی در امتحان الکترونیکی افزایش یابد. زهای تخصصی مرتبط به بست، نسبت به سوالمیزان سوال .1

 تواند.وسط محتوای تخصصی، بیشتر فراهم شده میفرد مناسب و مسلکی برای بست، ت

قابل دسترس اوطلبان ، برای تمامی دگیرندمیهای امتحان الکترونیکی مورد استفاده قرار خذی که برای تدوین سوالمنابع و مآ .۲

سایت کمیسیون  طریق برعلاوه در صورت امکان بهتر است منابع معلوماتی از باشند.  تحصیلی کشور نصابو ترجیحاً شامل  بوده

 در اختیار داوطلبان امتحان گذاشته شود.، pdfبه شکل 

اشد، نیاز است تا بمیکشور استخدام کارکنان خدمات ملکی  تاریخ در ابتکارکه سیستم امتحان الکترونیکی یک جایی ا زآن .3

 دسترس داوطلبان گذاشته شود.  بهتصویری از طریق سایت کمیسیون  یک بستۀ رهنمای

های خدمات ملکی، تأمین هر چه بیشتر شفافیت و جلوگیری از مداخلات انسانی در روند گزینش کارکنان در بست به منظور .4

د. ناخذ گرد ()الکترونیکی ایمرحلهبه صورت یکپذیر باشد، بهتر است امتحانات ی که از لحاظ ماهوی امکانهایبرای بست

 گردد. و اجراء برای مرحله مصاحبه تدوینز تکنالوژی معاصر با استفاده ا میکانیزم منسجم و پاسخگو یکچنان هم
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کابل ننگرهار بامیان قندهار هرات بلخ

ک تا چه منابع معلوماتی معرفی شده از طریق سایت کمیسیون برای آمادگی شما به امتحان الکترونی

اندازه موثر بوده اند؟

بسیار کم کم متوسط زیاد بسیار زیاد
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دام رقابتی کارکنان سالاری و اعاده اعتماد شهروندان در روند استخای در راستای تأمین شفافیت، شایستهتغییر قابل ملاحظه .۵

ر کشور تداوم و که در سراسگردد باشد، بناءً پیشنهاد میاندازی سیستم امتحان الکترونیکی محسوس میخدمات ملکی، با راه

 توسعه پیدا نماید.

 ز معادل انگلیسیدر تدوین محتوای امتحانات الکترونیکی بیشتر از اصطلاحات بومی و مأنوس استفاده گردد و در صورت نیا .۶

 ده و قابل فهم مطرح گردد.ها با استفاده از ادبیات سابرعلاوه بهتر است متن سوال شود.کاربرده مأنوس بهنااصطلاحات برای  نیز 

گردد که در این رابطه توجه جدی فاصله زمانی میان اعلان نتایج شارت لست و برگزاری امتحان طولانی بوده بناءً پبشنهاد می .۷

 صورت گیرد.

 های نظرسنجییافته بندیجمع. 4

ستداوطلب  1000از مجموع  صد مرد و  ۸9، های خدمات ملکیب صد زن 11در شنامه این  در س سنجیبه پر سخ ارائه  نظر اند. از مودهنپا

یریتی و تخصخخصخخی و از لحاظ مددرصخخد آنان محتوای امتحان را قابل فهم  ۸4.4دهندگان در مراکز امتحانات الکترونیکی پاسخخخجمله 

ست مربوطه تلقی نموده اند.  صد ۸۵.۵چنین هممرتبط به ب سهآن در شته و  ها از پرو ضایت دا شفاف و قابل آامتحان الکترونیکی ر ن را 

 .داننداعتماد می

جهت سپری ون را منابع معرفی شده از طریق سایت کمیسی در تمامی مراکز امتحانات الکترونیکی دهندگاندرصد پاسخ ۷4.3برعلاوه 

  .اندموثر دانستهنمودن آزمون الکترونیکی 

آمار فوق اند؛ ارائه نموده قابل ذکر است که اکثریت داوطلبان موفق و ناموفق نظریات مطلوب را در رابطه به سیستم امتحانات الکترونیکی

 باشد.بیانگر اعتماد و رضایت کلی شهروندان نسبت به این پروسه می


